
びゅうダイナミックレールパック『スキー商品』のご案内 ※ご出発前に必ずお読みください

♦スキー場の営業休止・旅行の催行中止による払戻しの手続きについて♦

■ご旅行のプランにリフト券が付いていることを確認してください

※リフト券が含まれていないプランは、スキー商品としての取扱いにならず、スキー場が営業休止であっても旅行の取消しには所定の取消料金がかかります。

※スキー場が営業休止の場合でも、現地で観光等をされ、往復のきっぷをご利用になった場合はきっぷ部分の払戻しはございません。

■【きっぷを発行済みの方】 きっぷのお手続きについて（払戻しは証明を受けたきっぷがなければできません。有人改札を通り必ずお持ち帰り下さい）

※自動改札にきっぷを通してしまった場合は、駅係員に申し出いただき、必ずお持ち帰りください。

※指定席の取消の申し出が列車の出発時刻を過ぎていた場合や各証明印を受けていない場合は、列車に乗車したとみなされ、払戻しはございません。

■【きっぷを発行前の方】 きっぷの証明取得の必要はありません。往路列車の出発時刻前までに「取消申請フォーム」からご申請をいただくか、弊社オンライン販売

サポートデスクまでご連絡をお願いいたします。下記 ■宿泊施設のお手続きについて をご確認いただき、宿泊施設にお客さまご自身でご連絡をお願いします。

■リフト券のお手続きについて(日帰りスキープラン）

・日帰りスキープランで既に現地に到着され、そのままお戻りになる場合はリフト券の引換は行わないでください。引換えた場合は、現地スキー場で全員分の未使用証明を受けてください。

※リフト券の未使用証明は、全員分必要となります。一部でも未使用証明を受けていない場合は、全員分のリフト券の払戻しはござません。

■宿泊施設のお手続きについて

・【JR+宿泊付】をご予約のお客さまは、宿泊施設へお客さまご自身で取消しのご連絡をお願いします。施設へ連絡した日時と宿泊施設の担当者の名前をお控えください。

※全てのお手続きをお済ませになり、最終行程表に付随している「ご旅行のご案内」を確認のうえ、弊社まで返送をお願いします。

※列車の乗り遅れ・遅延・運休時のきっぷの取扱いは、別紙の【列車の乗り遅れ・遅延・運休時のきっぷの取扱い】をご参照ください。

出発前に営業休止が判明した場合

・手配した列車の出発時刻前までにみどりの窓口または

駅係員にお申し出いただき、全てのきっぷの券面（往

路・復路）に指定席の取消証明印（自由席の場合は

取消申出印）を受けてお持ち帰りください。

※払戻しは証明を受けた全てのきっぷが必要となります

出発後もしくは現地に到着後に営業休止と判明し、そのままお戻りになる場合

・現地で観光等をせずそのままお戻りになられる場合は未使用の部分を払戻しいたします。営業休止が分かった時点で乗務

員または駅係員にご相談ください。往路・復路ともにきっぷは自動改札に通さず、きっぷの券面に証明をお受けになりお持ち帰

りください（自動改札に通してしまった場合は駅係員にすぐにお申し出いただき、回収して必ずお持ち帰りください）。

・復路のきっぷは必ず復路列車のご出発時刻前までに指定席の取消証明印（自由席の場合は取消申出印）をきっぷの券

面にお受けください。

◆スキー商品についてのご注意◆

・出発当日のスキー場の営業状況をご自身でご確認のうえ、ご出発ください。 ※ガーラ湯沢スキー場は毎朝6時に当日の営業情報が更新されます。

・リフト券が含まれていないプランはスキー商品としての取扱いにならず、スキー場が営業休止であっても旅行の取消しには所定の取消料金がかかります。

・ダイナミックレールパックは列車の時刻や人数変更等含め、旅行内容の変更は一切出来ません。急遽参加されない方がいらっしゃった場合でもご旅行代金の払戻しはございません。

※ご旅行内容の変更をご希望の場合は、ご予約されたご旅行を取消しのうえ、新たに予約の取り直しが必要となります（取消日により所定の取消し料金がかかります）。

・積雪不足や悪天候等により全面滑走が不可であっても、一部のスキー場が営業している（リフトが１本でも稼働している）場合の取消しは、所定の取消料金がかかります。

・「未就学児」や「乳幼児」のお子さまが同行される場合、交通・宿泊等について現地でのお支払いが別途必要となる場合がございます。ご自身で施設までご確認をお願いします。

・荷物のお預け等についてはお客さまのご負担になります。施設へ直接ご確認ください。旅行が中止の場合でも、お荷物の宅配料金等の補償はいたしかねます。

◆JRの座席・スキー場（施設）までのアクセスについて◆

・JRの座席を自由席でご購入の場合は、乗車日当日に運行している「たにがわ号」に限り、どのお時間でもご利用いただけます。

・ダイナミックレールパックの行程に入っていない交通機関はお客さまのご負担での移動となります。

・送迎予約が必要なコースは期限までにご自身でご予約をお願いします。定員に限りがある場合がございます。送迎がご利用できない場合はお客さまのご負担での移動となります。

・「送迎バス」や「路線バス」等は、天候や道路状況により運行に大幅な遅延が発生する場合がございます。お時間には余裕を持ってご利用ください。

◆リフト券について◆ ※「ナイター」や「早朝営業」については、リフト券に記載のない限りご利用できません。現地にて別途ご購入下さい。

・リフト券は現地で引換えとなります。駅の指定席券売機では発行できません。

・【JR+宿泊付】は宿泊施設のフロントで引換えとなり、【日帰り旅行】は各スキー場のリフト券売り場で引換えとなります。

・【日帰り旅行】のリフト券への引換えは、最終行程表に記載される二次元コードが必要です。ご自身で印刷もしくはスマートフォン等にダウンロードのうえご出発ください。

※二次元コードはマイページの予約確認画面からもご確認いただけます。

・リフト券の一部返金は出来ません。当日、リフト券をご利用にならない方がいらっしゃっても払戻しはございません。

◆スキー場の営業休止・旅行の催行中止について◆

・当日の積雪状況、交通状況等により、当社（旅行実施企画会社）で旅行の催行中止を決定する場合がございます。その際は、プランに付随するサービス提供内の未使用部分の

旅行代金の払戻しをいたします。ただし、当社が催行中止を決定する前の取消の申し出は、所定の取消料がかかります。

・ご旅行当日スキー場が営業休止であっても、きっぷを利用された場合は利用したきっぷ部分の払戻しはできません。当日のスキー場の営業状況をご確認のうえご出発ください。

・積雪不足や悪天候等により、全面滑走が出来なくても、一部でもスキー場が営業している（リフトが1本でも稼働している）場合の取消しは、所定の取消料金がかかります。

・払戻し（旅行の取消し）を行うための必要なお手続きがございます。お手続きをされない場合は一切の払戻しはございません。

※払戻しに必要なお手続きについては下記 ♦スキー場の営業休止・旅行の催行中止による払戻しの手続きについて♦ をご確認ください。

【振替スキー場について】

・営業休止の場合でも、当日の状況により振替スキー場のご案内が可能な場合がございます。お客さまご自身でご確認ください。振替スキー場をご利用の場合は払戻しはございません。

・振替スキー場をご利用になる場合、リフト券の利用方法やレンタル方法、振替先のスキー場までの交通等はスキー場により異なります。 各スキー場に確認のうえご利用ください。

・振替スキー場をご利用にならなかった場合のリフト券の払戻しについては下記 ■リフト券のお手続きについて をご確認ください。

・参加者のみなさまが同一行程となるため一部の方の払戻しはございません。参加者の一部の方のみがお戻りになられた場合でも一切の払戻しはございません。



列車の乗り遅れ・遅延・運休時のきっぷの取扱い

◆列車の乗り遅れについて◆

・ご予約された列車は、きっぷ券面に印字された区間及び指定列車に限り有効です。 きっぷの券面に「▲指定列車以外に乗車時は別途乗車券・特急券の購入

が必要」と記載がある場合は、お客さまのご負担で別途乗車券・特急券の購入が必要となります。上記の記載がない場合は、ご乗車日当日に限り、後続列車の

自由席（全車両指定席の列車は一部の列車で立席）をご利用いただける場合がございます。

※自由席（立席）をご利用の場合でも指定席との差額の払戻しはございません。

※後続列車の乗車可否はきっぷ発行後の確認となります。事前の確認はできません。

・ご予約されたダイナミックレールパックの行程外の遅延等を理由に予約された列車に乗り遅れた場合は、お客さまのご事情となり、ダイナミックレールパックで予約さ

れたきっぷは払戻しの対象とはなりません。また、別の列車や他の交通手段をご購入になり目的地まで行かれる場合は、お客さまのご負担となります。

◆列車の遅延について◆ ※払戻しは証明を受けたきっぷがなければできません。有人改札を通り必ずお持ち帰り下さい

・ご利用の新幹線や特急列車の到着時間が120分以上の遅延が発生した場合は、JRの旅客営業規則に定める条件、および内容に従い、当該旅行代金で設

定されている特急料金相当額を払戻しいたします。

※遅延が119分以下の場合払戻しはございません。

※払戻しの金額に関しては、旅行代金で設定されているきっぷの料金となり、通常のきっぷよりも低額となります。

※指定席・自由席に係わらず、自動改札は通らず、有人改札で駅係員にお申し出いただき、きっぷの券面に遅延証明印をお受けください。

ご旅行終了後に弊社「オンライン販売サポートデスク」までご連絡をお願いします。

◆列車の運休について◆ ※払戻しは証明を受けたきっぷがなければできません。有人改札を通り必ずお持ち帰り下さい

・運休となった列車のきっぷに対し、JRの旅客営業規則に定める条件・内容に従い、当該旅行代金で設定されているきっぷの料金を払戻しをいたします。みどりの

窓口または駅係員にお申し出いただき、運休となった列車のきっぷの券面に運休証明をお受けください。

・往路の列車運休を理由に旅行を取りやめる場合、復路列車の出発時刻前までにきっぷの券面に指定席の取消証明印（自由席の場合は取消申出印）を受

けてお持ち帰りください。

※運休証明印がない場合や、列車の指定席の取消しが出発時刻を過ぎている場合は、列車に乗車したとみなされ払戻しはできません。

※きっぷを発行前の方はきっぷの証明取得の必要はありません。往路列車の出発時刻前までに「取消申請フォーム」からご申請をいただくか弊社オンライン販売サ

ポートデスクまでご連絡をお願いいたします。別紙■宿泊施設のお手続きについてをご確認いただき、宿泊施設にお客さまご自身でご連絡をお願いします。

・払戻しの金額は、旅行代金で設定されているきっぷの料金となり、通常のきっぷよりも低額となります。

・ご旅行の出発をご希望される場合は、駅係員にご相談のうえ指示に従ってください。、JRの別ルートや他の交通機関を利用される場合、新たに購入（手配）さ

れた費用は全てお客さまのご負担となります。予めご了承ください。

・各証明をお受けになった後、弊社「オンライン販売サポートデスク」までご連絡をお願いします。

◆きっぷの証明について◆※証明を受けたきっぷがないと払戻しができません。有人改札を通り必ずお持ち帰りください

・きっぷは自動改札に通さず、きっぷの券面に証明をお受けになりお持ち帰りください。

※自動改札に通してしまった場合は、駅係員にすぐにお申し出いただき、回収して必ずお持ち帰りください。

・列車の指定席の取消しは、ご予約の列車の出発時刻前までにお済ませください。証明印がない場合や、指定席の取消しの申し出が出発時刻を過ぎている場合

は、ご予約の列車に乗車したとみなされ、払戻しはできません。

★各証明申出日時・駅名・担当印・証明印が押印されているかを確認してください。

◆きっぷ類の証明をもらった後の手続き◆◆

・ご旅行当日のお客さまの状況により、ご案内が異なります。

証明を受けたのち、すみやかに弊社オンライン販売サポートデスクまでご連絡をお願いします。

・各証明をお受けになりましたら、ご旅行出発日から1か月以内にきっぷ類を弊社へご返送ください。

払戻しの可否に関しては、返送いただいたきっぷの券面を確認し決定いたします。

■列車の運行状況によるご旅行の取消しの詳細は下記URLをご確認ください。

https://www.jre-travel.com/guide/suspended/

※旅行の取消しは「取消申請フォーム」から承ることも可能です。取消し時の注意事項、お手続き内容をご確認のうえ申請してください。

■■取消申請フォーム■■

https://supportbot-admin.userlocal.jp/pages/51d99022e7ec57209611442e8ad6e376/form

■■JR東日本びゅうダイナミックレールパック「オンライン販売サポートデスク」連絡先■■

電話番号： 03-6231-6644 営業時間 10:00～18:00（年中無休）

■■きっぷ類返送先住所■■

〒110-0005 東京都台東区上野7-1-1 上野駅構内2階

株式会社JR東日本びゅうツーリズム&セールス オンライン販売サポートデスク 宛

★その他、ダイナミックレールパックのご質問は「びゅうトラベル」サイトのご利用ガイドやよくあるご質問をご確認ください。

https://www.jre-travel.com/guide/

取消申請フォーム

きっぷの指定席取消証明印（例）


